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1. Introduzione 

La presente Relazione sulla Performance - anno 2024 costituisce il documento conclusivo 
del ciclo della performance del Comune di Lograto ed e redatta ai sensi dell'art. 10, comma 
1, lett. b), del D. Lgs. n. 150/2009. 

La relazione ha lo scopo di rappresentare, in modo sintetico ma organico, i risultati 
conseguiti nel corso dell'anno 2024 con riferimento agli obiettivi assegnati alle strutture 
organizzative dell'ente, evidenziando in particolare: 

• il contributo degli obiettivi alla produzione di valore pubblico; 
• i principali driver di miglioramento organizzativo attivati; 
• le caratteristiche distintive delle diverse aree; 
• una lettura trasversale e comparativa complessiva a livello di ente. 

2. Premessa metodologica 

L'analisi e stata effettuata a partire dagli obiettivi di performance individuale e organizzativa 
assegnati per l'anno 2024 al personale del Comune di Lograto. 

Ai fini della presente relazione, gli obiettivi sono stati ricondotti alle seguenti 4 aree 
organizzative: 

• Area Servizi Finanziari 
• Area Servizi alla Persona / Segreteria 
• Area Servizio Tecnico 
• Area Polizia Locale 

Per ogni area sono stati esaminati: 

1. gli obiettivi assegnati, riportati in forma sintetica; 
2. il valore pubblico generato, distinto nelle componenti: 

o economica, 
o socio-educativa / assistenziale, 
o ambientale; 

3. i driver della performance, ricondotti alle seguenti categorie: 
o semplificazione, 
o digitalizzazione, 
o efficienza nella tempistica delle procedure, 
o qualita dei procedimenti e dei servizi, 
o piena accessibilita, 
o pari opportunita. 
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Laddove le schede originarie presentavano formulazioni non pienamente uniformi, si e 
proceduto a una ricomposizione sintetica e omogenea dei contenuti, mantenendo invariata 
la sostanza degli obiettivi assegnati. 

3. AREA SERVIZI FINANZIARI 

3.1 Tabella riassuntiva obiettivi con driver e valore pubblico 

Dipendente Obiettivo Valore 
Pubblico Driver 

Francesca 
Vassallo 

Corretta gestione della cassa 
vincolata Economica 

Semplificazione, 
Digitalizzazione, 
Efficienza, Qualita 

 Aggiornamento beni immobili per 
inventario Economica Semplificazione, 

Digitalizzazione 

 Realizzazione obiettivi PNRR Economica Semplificazione, 
Digitalizzazione 

 Costituzione fondo decentrato Economica Digitalizzazione, 
Efficienza, Qualita 

 Aggiornamento biennale metodo 
tariffario rifiuti MTR-2 Economica Digitalizzazione, 

Efficienza, Qualita 

 Relazione di fine e di inizio 
mandato Economica Semplificazione, 

Digitalizzazione, Efficienza 

 Tempestivita dei pagamenti Economica Semplificazione, 
Digitalizzazione, Efficienza 

Monica 
Bonizzoli 

Aggiornamento piattaforma RGS 
per la fatturazione Economica 

Semplificazione, 
Digitalizzazione, 
Efficienza, Qualita 

 Tempestivita dei pagamenti Economica Semplificazione, 
Digitalizzazione, Efficienza 

 
Sostituzione collega nelle 
procedure di contabilizzazione 
delle entrate 

Economica 
Semplificazione, 
Digitalizzazione, 
Efficienza, Qualita 

 Corretta gestione della cassa 
vincolata Economica 

Semplificazione, 
Digitalizzazione, 
Efficienza, Qualita 

Lorella 
Monteverdi 

Aggiornamento biennale metodo 
tariffario rifiuti MTR-2 Economica Digitalizzazione, 

Efficienza, Qualita 
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Dipendente Obiettivo Valore 
Pubblico Driver 

 Bollettazione IMU per tutti i 
contribuenti Economica 

Semplificazione, 
Digitalizzazione, 
Efficienza, Qualita 

 Gestione riscossione coattiva Economica Digitalizzazione, 
Efficienza, Qualita 

 Realizzazione obiettivi PNRR Economica Semplificazione, 
Digitalizzazione 

Valentina 
Donati 

Sostituzione collega nelle 
procedure su fatture, liquidazioni 
e mandati 

Economica 
Semplificazione, 
Digitalizzazione, 
Efficienza, Qualita 

 Corretta gestione della cassa 
vincolata Economica 

Semplificazione, 
Digitalizzazione, 
Efficienza, Qualita 

 Emissione fatture attive Economica 
Semplificazione, 
Digitalizzazione, 
Efficienza, Qualita 

Valentina 
Donati Tempestivita dei pagamenti Economica Digitalizzazione, 

Efficienza, Qualita 
Lorella 
Monteverdi 

Bonifica beni immobili per 
inventario Economica Digitalizzazione, 

Efficienza, Qualita 
Monica 
Bonizzoli 

Affiancamento attivita di 
monitoraggio cartellini dipendenti Economica Digitalizzazione, 

Efficienza, Qualita 

Valentina 
Donati Verifica cauzioni alloggi ERP Economica 

Semplificazione, 
Digitalizzazione, 
Efficienza, Qualita 

3.2 Analisi dei driver 

Tabella: frequenza e percentuale dei driver 

Driver Frequenza Percentuale (%) 
Efficienza 19 29,69 
Digitalizzazione 19 29,69 
Qualita 14 21,88 
Semplificazione 12 18,75 
Piena Accessibilita 0 0,00 
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Driver Frequenza Percentuale (%) 
Pari opportunita 0 0,00 

Grafico: distribuzione dei driver 
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3.3 Analisi del valore pubblico 

Tabella: frequenza e percentuale del valore pubblico 

Valore Pubblico Frequenza Percentuale (%) 
Economica 22 100,00 
Socio-educativa / assistenziale 0 0,00 
Ambientale 0 0,00 

Grafico: distribuzione del valore pubblico 
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3.4 Considerazioni 

L'Area Servizi Finanziari si caratterizza per una marcata prevalenza di obiettivi orientati 
alla regolarita amministrativo-contabile, al presidio dei flussi finanziari, al controllo degli 
adempimenti e al rispetto delle scadenze. 

La totalita del valore pubblico espresso e riconducibile alla dimensione economica, 
coerentemente con le funzioni proprie dell'area, che comprendono la gestione della cassa 
vincolata, dei tributi, della fatturazione, dei pagamenti, delle relazioni di mandato, del fondo 
decentrato e degli adempimenti connessi al PNRR. 

Per quanto riguarda i driver, emergono con particolare intensita: 

• Efficienza 
• Digitalizzazione 
• Qualita 
• Semplificazione 

L'area si presenta pertanto fortemente orientata al buon funzionamento interno dell'ente e 
al mantenimento dell'equilibrio tecnico-contabile, con un ruolo essenziale di supporto alla 
sostenibilita complessiva dell'azione amministrativa. 

4. AREA SERVIZI ALLA PERSONA / SEGRETERIA 

4.1 Tabella riassuntiva obiettivi con driver e valore pubblico 

Dipendente Obiettivo Valore Pubblico Driver 

Patrizia 
Bertoletti 

Verifiche anagrafiche 
percettori assegni di 
inclusione 

Socio-educativa / 
assistenziale Qualita 

 Servizi cimiteriali: contratti 
per tombe giardino Economica Digitalizzazione 

 
Aggiornamento codici 
cartellini e rendicontazioni 
presenze/assenze 

Socio-educativa / 
assistenziale Qualita 

Daniele 
Emanuele 
Mannatrizio 

Appalto per affidamento 
servizio refezione scolastica 

Socio-educativa / 
assistenziale Efficienza 

 
Aggiornamento diritti di 
segreteria pratiche SUAP e 
verifica incassi 

Economica Qualita 
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Dipendente Obiettivo Valore Pubblico Driver 

 Bando contributi trasporto 
alunni disabili 

Socio-educativa / 
assistenziale 

Qualita, Piena 
Accessibilita, Pari 
opportunita 

 
Digitalizzazione modulistica 
online per bando borse di 
studio 

Socio-educativa / 
assistenziale 

Semplificazione, 
Digitalizzazione 

Caterina Barni 
Fondo salario accessorio 
2024 e introduzione misure 
welfare 

Economica Digitalizzazione, 
Efficienza, Qualita 

 
Nuova impostazione linee 
programmatiche collegate a 
DUP, bilancio e PIAO 

Economica 
Semplificazione, 
Efficienza, Qualita, Pari 
opportunita 

 Nuovo regolamento incentivi 
tecnici Economica Digitalizzazione, 

Efficienza, Qualita 

 Monitoraggio costante 
sezione trasparenza Economica Digitalizzazione, 

Efficienza, Qualita 

 Supporto all'appalto 
refezione scolastica 

Socio-educativa / 
assistenziale Efficienza, Qualita 

Sonia 
Trifoglietti 

Gestione rassegne culturali 
anno 2024 

Socio-educativa / 
assistenziale Qualita 

 
Gestione bandi di settore: libri 
di testo, borse di studio, asilo 
nido 

Socio-educativa / 
assistenziale Qualita 

 Gestione volontari del 
servizio civile nazionale 

Socio-educativa / 
assistenziale Qualita 

 
Bandi a sostegno dei fragili e 
sostegno associazioni 
sportive 

Economica, Socio-
educativa / 
assistenziale 

Semplificazione, 
Digitalizzazione, 
Efficienza, Qualita 

Patrizia 
Bertoletti 

Aperture serali ufficio 
anagrafe / servizi al cittadino 

Socio-educativa / 
assistenziale Qualita 

Daniele 
Mannatrizio 

Digitalizzazione gestione 
buoni refezione scolastica 

Socio-educativa / 
assistenziale Qualita 

Sonia 
Trifoglietti 

Digitalizzazione gestione 
buoni refezione scolastica 

Socio-educativa / 
assistenziale Qualita 

Sonia 
Trifoglietti 

Supporto organizzativo linee 
programmatiche Economica Semplificazione, 

Efficienza, Qualita 
Sonia 
Trifoglietti 

Supporto procedurale 
regolamento incentivi tecnici Economica Digitalizzazione, 

Efficienza, Qualita 
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Dipendente Obiettivo Valore Pubblico Driver 
Sonia 
Trifoglietti 

Supporto monitoraggio 
trasparenza Economica Digitalizzazione, 

Efficienza, Qualita 
Sonia 
Trifoglietti 

Supporto appalto refezione 
scolastica 

Socio-educativa / 
assistenziale Efficienza, Qualita 

4.2 Analisi dei driver 

Tabella: frequenza e percentuale dei driver 

Driver Frequenza Percentuale (%) 
Qualita 19 38,78 
Efficienza 13 26,53 
Digitalizzazione 10 20,41 
Semplificazione 5 10,20 
Piena Accessibilita 1 2,04 
Pari opportunita 1 2,04 
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Grafico: distribuzione dei driver 
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4.3 Analisi del valore pubblico 

Tabella: frequenza e percentuale del valore pubblico 

Valore Pubblico Frequenza Percentuale (%) 
Socio-educativa / assistenziale 14 58,33 
Economica 10 41,67 
Ambientale 0 0,00 

Grafico: distribuzione del valore pubblico 
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4.4 Considerazioni 

L'Area Servizi alla Persona / Segreteria esprime in misura prevalente valore pubblico 
socio-educativo e assistenziale, soprattutto con riferimento ai servizi scolastici, ai bandi 
sociali, alle attivita rivolte alle famiglie, al servizio civile, ai servizi al cittadino e agli interventi 
a favore delle situazioni di fragilita. 

Accanto a tale componente si registra una significativa dimensione economica, connessa 
in particolare alla gestione di regolamenti, diritti di segreteria, trasparenza, organizzazione 
interna e strumenti di programmazione. 

I driver maggiormente ricorrenti risultano essere: 

• Qualita dei procedimenti e dei servizi 
• Efficienza 
• Digitalizzazione 

L'area si distingue per un orientamento diretto verso la comunità e per una forte attenzione 
alla continuità e alla fruibilità dei servizi, con una buona integrazione tra attività operative e 
supporto organizzativo. 

5. AREA SERVIZIO TECNICO 

5.1 Tabella riassuntiva obiettivi con driver e valore pubblico 

Dipendente Obiettivo Valore 
Pubblico Driver 

Bruno Foresti SUAP in variante a PGT/PTCP - 
approvazione definitiva Ambientale Qualita 

Bruno Foresti Attuazione nuovo PGT Ambientale Qualita 
Bruno Foresti Verifica ATE 18 Economica Semplificazione 

Bruno Foresti Sdemanializzazione strada, 
modifica PAV e bando alienazione Ambientale Efficienza, Qualita 

Bruno Foresti Partecipazione fondo investimenti 
stradali piccoli comuni Economica Efficienza 

Bruno Foresti Aggiornamento sezione 
amministrazione trasparente Economica 

Semplificazione, 
Digitalizzazione, 
Efficienza 

Bruno Foresti Tempestivita dei pagamenti Economica Digitalizzazione 
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Dipendente Obiettivo Valore 
Pubblico Driver 

Fabio Solini 
Gestione amministrativa 
segnalazioni guasti illuminazione 
pubblica 

Ambientale Efficienza 

Fabio Solini Sicurezza utenti della strada e 
pronto intervento Ambientale Qualita 

Fabio Solini Manutenzione e verifica 
pericolosita aree verdi Ambientale Qualita 

Roberto Gatti Adesione convenzione Consip gas 
naturale Economica Qualita 

Roberto Gatti Sgombero neve Ambientale Efficienza, Qualita 

Roberto Gatti Alienazione automezzo e 
motoveicolo Economica Efficienza, Qualita 

Simonetta 
Bardelloni 

Adesione convenzione Consip 
energia elettrica Economica Qualita 

Simonetta 
Bardelloni PNRR piccole opere Ambientale Digitalizzazione 

Simonetta 
Bardelloni 

Aggiornamento sezione 
amministrazione trasparente Economica 

Semplificazione, 
Digitalizzazione, 
Efficienza 

Simonetta 
Bardelloni Tempestivita dei pagamenti Economica Digitalizzazione 

Fabio Solini Manutenzione verde aggiuntiva Ambientale Qualita 

Roberto Gatti Messa a regime software 
Archiweb e interfaccia con APK Ambientale Qualita, Piena 

Accessibilita 
Simonetta 
Bardelloni 

Rilevazione MEF beni immobili 
2020-2023 Economica Efficienza, Qualita 

Bruno Foresti Tempestivita dei pagamenti di 
settore Economica Efficienza 

5.2 Analisi dei driver 

Tabella: frequenza e percentuale dei driver 

Driver Frequenza Percentuale (%) 
Qualita 11 37,93 
Efficienza 9 31,03 
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Driver Frequenza Percentuale (%) 
Digitalizzazione 6 20,69 
Semplificazione 3 10,34 
Piena Accessibilita 1 3,45 
Pari opportunita 0 0,00 

Grafico: distribuzione dei driver 
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5.3 Analisi del valore pubblico 

Tabella: frequenza e percentuale del valore pubblico 

Valore Pubblico Frequenza Percentuale (%) 
Ambientale 11 52,38 
Economica 10 47,62 
Socio-educativa / assistenziale 0 0,00 

Grafico: distribuzione del valore pubblico 
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5.4  

Considerazioni 

L'Area Servizio Tecnico presenta una distribuzione equilibrata tra valore pubblico 
ambientale ed economico. 

La componente ambientale emerge con evidenza negli obiettivi relativi a: 

• pianificazione urbanistica, 
• manutenzione del territorio, 
• verde pubblico, 
• sicurezza stradale, 
• sgombero neve, 
• illuminazione pubblica, 
• PNRR piccole opere. 

La componente economica risulta altrettanto rilevante in relazione a: 

• gestione patrimoniale, 
• convenzioni Consip, 
• alienazioni, 
• trasparenza, 
• rilevazioni patrimoniali, 
• tempestivita dei pagamenti. 

Sotto il profilo dei driver, l'area risulta trainata soprattutto da: 

• Qualita 
• Efficienza 
• Digitalizzazione 

L'insieme degli obiettivi evidenzia una forte incidenza dell'area sulla funzionalita del 
territorio, sulla sostenibilita delle infrastrutture e sul corretto utilizzo delle risorse tecniche e 
patrimoniali dell'ente. 

6. AREA POLIZIA LOCALE 

6.1 Tabella riassuntiva obiettivi con driver e valore pubblico 

Dipendente Obiettivo Valore Pubblico Driver 
Andrea 
Giancola 

Lograto Sicura - pattuglie serali 
sul territorio 

Socio-educativa / assistenziale, 
Ambientale Qualita 
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Dipendente Obiettivo Valore Pubblico Driver 
Emanuele 
Masucci 

Lograto Sicura - pattuglie serali 
sul territorio 

Socio-educativa / assistenziale, 
Ambientale Qualita 

6.2 Analisi dei driver 

Tabella: frequenza e percentuale dei driver 

Driver Frequenza Percentuale (%) 
Qualita 2 100,00 
Efficienza 0 0,00 
Digitalizzazione 0 0,00 
Semplificazione 0 0,00 
Piena Accessibilita 0 0,00 
Pari opportunita 0 0,00 
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Grafico: distribuzione dei driver 

 

6.3 Analisi del valore pubblico 

Tabella: frequenza e percentuale del valore pubblico 

Valore Pubblico Frequenza Percentuale (%) 
Socio-educativa / assistenziale 2 50,00 
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Valore Pubblico Frequenza Percentuale (%) 
Ambientale 2 50,00 
Economica 0 0,00 

Grafico: distribuzione del valore pubblico 
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6.4 Considerazioni 

L'Area Polizia Locale, pur presentando un numero limitato di obiettivi, esprime un contributo 
chiaro e significativo al benessere della comunita locale. 

L'obiettivo relativo al progetto "Lograto Sicura", attraverso il presidio serale del territorio, 
produce infatti un rilevante valore pubblico sociale e ambientale, in quanto collegato: 

• alla sicurezza urbana, 
• alla vivibilita degli spazi pubblici, 
• alla tutela del territorio, 
• alla percezione di presenza istituzionale da parte dei cittadini. 

Il driver esclusivamente rilevato e la Qualita dei procedimenti e dei servizi, intesa come 
qualita del presidio, prossimita operativa e capacita di risposta ai bisogni della collettivita. 

7. CONFRONTO COMPARATIVO TRA AREE 

7.1 Confronto percentuale dei driver 

Area Efficienz
a Qualita Semplificazion

e 
Digitalizzazion
e 

Piena 
Accessibilit
a 

Pari 
opportunit
a 

Servizi 
Finanziari 29,69% 21,88% 18,75% 29,69% 0,00% 0,00% 

Servizi 
alla 
Persona / 
Segreteri
a 

26,53% 38,78% 10,20% 20,41% 2,04% 2,04% 

Servizio 
Tecnico 31,03% 37,93% 10,34% 20,69% 3,45% 0,00% 

Polizia 
Locale 0,00% 100,00

% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 

7.2 Confronto percentuale del valore pubblico 

Area Economica Socio-educativa / 
assistenziale Ambientale 

Servizi Finanziari 100,00% 0,00% 0,00% 
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Area Economica Socio-educativa / 
assistenziale Ambientale 

Servizi alla Persona / 
Segreteria 41,67% 58,33% 0,00% 

Servizio Tecnico 47,62% 0,00% 52,38% 
Polizia Locale 0,00% 50,00% 50,00% 

Grafico comparativo del valore pubblico per area 

 

8. ANALISI COMPLESSIVA DI ENTE 

8.1 Driver complessivi 

Tabella: frequenza e percentuale dei driver 

Driver Frequenza Percentuale (%) 
Qualita 46 31,08 
Efficienza 43 29,05 
Digitalizzazione 35 23,65 
Semplificazione 20 13,51 
Piena Accessibilita 2 1,35 
Pari opportunita 1 0,68 
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Grafico: distribuzione dei driver complessivi di ente 

 

8.2 Valore pubblico complessivo 

Tabella: frequenza e percentuale del valore pubblico 

Valore Pubblico Frequenza Percentuale (%) 
Economica 42 59,15 
Socio-educativa / assistenziale 16 22,54 
Ambientale 13 18,31 
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Grafico: distribuzione del valore pubblico complessivo di ente 

 

 

 

 

8.3 Considerazioni generali di ente 

L'analisi complessiva della performance 2024 del Comune di Lograto evidenzia un assetto 
organizzativo capace di produrre valore pubblico in forme differenziate, coerentemente con 
le specifiche funzioni assegnate alle singole aree. 
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Nel complesso, il valore pubblico economico risulta prevalente, in relazione al peso 
assunto dagli obiettivi connessi alla gestione finanziaria, agli adempimenti contabili, alla 
programmazione, alla gestione patrimoniale, ai contratti e ai pagamenti. 

Accanto a tale dimensione, si rileva: 

• una significativa presenza di valore socio-educativo e assistenziale, concentrata 
soprattutto nei Servizi alla Persona / Segreteria e nella Polizia Locale; 

• una rilevante componente di valore ambientale, espressa principalmente dal 
Servizio Tecnico e, in parte, dalla Polizia Locale. 

Dal punto di vista dei driver, i piu ricorrenti a livello complessivo risultano essere: 

• Qualita dei procedimenti e dei servizi 
• Efficienza nella tempistica delle procedure 
• Digitalizzazione 
• Semplificazione 

Il quadro generale evidenzia, pertanto, una pubblica amministrazione orientata: 

• al miglioramento dei processi; 
• alla tenuta dei servizi; 
• al rispetto delle scadenze; 
• al consolidamento della dimensione digitale; 
• alla ricerca di risultati concreti per la comunita. 

9. CONCLUSIONI FINALI 

La performance 2024 del Comune di Lograto presenta nel complesso un andamento 
positivo e coerente con la struttura organizzativa dell'ente e con le finalita istituzionali 
perseguite. 

Dall'analisi emerge che: 

1. l'Area Servizi Finanziari ha contribuito prevalentemente alla stabilita amministrativo-
contabile dell'ente e alla corretta gestione delle risorse; 

2. l'Area Servizi alla Persona / Segreteria ha espresso soprattutto valore sociale, 
educativo e assistenziale, con ricadute dirette sulla comunita; 

3. l'Area Servizio Tecnico ha generato un equilibrio significativo tra valore economico 
e ambientale, incidendo sulla funzionalita del territorio e sulla sostenibilita della 
gestione patrimoniale; 

4. l'Area Polizia Locale ha assicurato un presidio diretto del territorio, con rilevanti 
effetti in termini di sicurezza urbana e benessere collettivo. 
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Nel loro insieme, gli obiettivi assegnati e perseguiti nel 2024 mostrano una capacita dell'ente 
di operare in modo coerente rispetto ai bisogni della comunita locale, rafforzando sia la 
dimensione interna dell'organizzazione, sia la qualita dei servizi resi all'esterno. 

10. RACCOMANDAZIONI STRATEGICHE 

Alla luce dell'analisi svolta, si ritiene opportuno che nel successivo ciclo della performance 
l'ente persegua le seguenti direttrici: 

• consolidare il presidio sui driver di qualita ed efficienza, gia fortemente presenti in 
tutte le aree; 

• rafforzare ulteriormente la digitalizzazione, in particolare nei procedimenti tecnici 
e nei processi intersettoriali; 

• valorizzare maggiormente i driver di accessibilita e pari opportunita, oggi 
presenti in misura limitata; 

• mantenere l'equilibrio tra valore economico, sociale e ambientale, promuovendo 
una visione multidimensionale della performance; 

• favorire obiettivi trasversali tra aree, in modo da incrementare l'integrazione 
organizzativa e la capacita di produrre risultati condivisi. 
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