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Prot. n. 0005013  del 13.05.2026                                                                                           
 

A tutti gli iscrivendi al  Servizio Mensa 
tramite pubblicazione sul sito web del 
Comune di Lograto e nella domanda on-line 

 
Informazioni generali  

per il SERVIZIO di REFEZIONE SCOLASTICA  
presso la SCUOLA PRIMARIA di Lograto 

a.s. 2026/2027 
 
Si informa che anche per l’as. 2026-2027 il servizio di refezione scolastica è affidato alla ditta Ditta GEMOS SOC. COOP. 
C.F./P.IVA: 00353180391, con sede legale in Via della Punta 21, 48018 Faenza (RA); 
 
In collaborazione con la Ditta fornitrice dei pasti,  il servizio mensa viene gestito tramite il sistema informatizzato di 
“E.Meal School” di Nova Srl  attraverso l’utilizzo dell’App “Scuola in Tasca” o del portale web “Novaportal” (ai nuovi 
iscritti al servizio verranno successivamente fornite le istruzioni di utilizzo della app/portale); 
 
CARATTERISTICHE DEL SERVIZIO MENSA: 
 
Il SERVIZIO MENSA SCOLASTICA è subordinato al possesso dei necessari BUONI PASTO ELETTRONICI dal costo di € 5,75 
ciascuno (aumento contrattuale di € 0,10);  La tassa di iscrizione al servizio mensa, corrispondente ad € 10,00, verrà 
detratta dal primo pagamento elettronico effettuato tramite app/portale; 
 
Requisito per l’iscrizione alla mensa scolastica è l’utilizzo del servizio per almeno 3 giorni alla settimana; 
 
Sono previsti dei Menù speciali, rispetto al vitto comune, nei seguenti casi: 

• in caso di diete diverse per motivi etico/religiosi; 
• in caso di intolleranze o allergie a determinati alimenti, da escludere dalla dieta, denominata “DIETA 

SANITARIA”  (per la quali si dovrà  allegare la certificazione medica specialistica con le prescrizioni dietetiche 
corrispondenti, con data non precedente al 01.01.2025); 

 
Sulla base delle indicazioni ad oggi disponibili, il SERVIZIO MENSA SCOLASTICA sarà articolato su doppio turno, così da 
garantire il più ampio accesso possibile al servizio; Le date di attivazione del servizio mensa scolastica saranno 
successivamente comunicate, previa indicazione dell’Istituto scolastico. 

 
MODALITA’ DI ISCRIZIONE: 
 
L’iscrizione al servizio mensa deve essere formalizzata anche se l’alunno era già iscritto al servizio mensa negli anni 
precedenti; Le iscrizioni al servizio mensa sono aperte dal 14.05.2026 al 14.06.2026; 
Per procedere all’iscrizione del servizio mensa per l’a.s. 2026-2027 è necessario collegarsi al portale LOGRATO 
RISTONOVA ed accedervi SOLO tramite SPID o CIE; 
Il genitore  che procede all’ iscrizione al servizio mensa sarà identificato quale utilizzatore pagante   (potrà segnare le 
assenze dell’alunno ed effettuare i pagamenti dei buoni mensa;  al genitore pagante saranno intestate le attestazione 
di spese scolastiche per 730/welfare). In un secondo momento potranno essere inseriti i dati del secondo genitore 
(attività consentita solo presenze/assenze) tramite contatti con gli uffici comunali. 
 
Il portale darà conferma dell’ invio della domanda, che rimarrà in attesa di convalida dal Comune di Lograto. 
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L’iscrizione al servizio mensa è da intendersi automaticamente accettata, tranne nel caso in cui il numero degli iscritti, 
a chiusura delle iscrizioni, sia superiore ai posti mensa disponibili (massimo 150 posti, calcolati sulla  capienza massima 
delle aule); in questo caso l’Amministrazione valuterà caso per caso le singole richieste, e, ove necessario, stabilirà degli 
specifici requisiti d’accesso;    
 
A chiusura delle iscrizioni,  gli Uffici comunali daranno conferma dell’accettazione dell’ iscrizione al servizio mensa a 
ciascun richiedente, tramite il portale Nova; 
 
L‘iscrizione al servizio mensa  è vincolante per l’intero anno scolastico (con particolare riferimento ai giorni di presenza 
indicati nella domanda di iscrizione); una frequenza del servizio mensa  diversa da quanto sopra indicato, giustificata da 
sopravvenute motivazioni, deve essere prontamente comunicata  alla Scuola e al Comune; 
 
In caso di mancato e ingiustificato utilizzo del servizio, protratto nel tempo, rispetto a quanto indicato in domanda 
oppure al di sotto della soglia minima dei 3 giorni,  l’Amministrazione, previo riscontro con l’interessato, attiverà 
d’ufficio il procedimento di disdetta. 
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